cla Cherilyn Ireton

O nhiéu nai trén thé gidi, long tin vao truyén théng va bao chi da tré nén mong manh
va suy yéu tir 1au trudc khi truyén thong xa hoi chao dai'. Xu thé nay khong tach biét

vdi sy suy giam 1ong tin déi véi cac thé ché von 1a mot dac diém chung ctia nhiéu xa
hoi. Tuy nhién, khéi lugng va tdm vai khang khiép clia tin xuyén tac va tin sai, dugc stfa
soan nhu la tin tic va dugc phan phéi thong qua truyén thong xa hoi, da gay ra mot cén
bénh truyén nhiém de doa lam t&n hai hon nira thanh danh clia bao chi. Biéu nay bao
ham nhié‘g van dé cho cac nha béo, cho truyén théng tin tdc, cho cac cong déan va céc
xa hoima'.

Trong moi trudng clia thdng tin téc dd cao mién phi danh cho tat ¢ trén cac nén tang
truyén thong xa hoi va trén mang, ai cing c6 thé xuat ban tin. Két qua la, cong dan cang
oc dé phan biét cai gi dung va céi g sai. Sy giéu cot va su hoai nghi théng tri. Nhimg
quan diém cuc doan, nhiing thuyét am muu va chd nghia dan tdy dom hoa két tréi con
nhing su that va thé ché da ting dugc chdp nhan nay bi nghi ngd. Trong thé gidi nay,
c4c phong tin ddu tranh dé doi lai va thuc hién vai trd ngudi gac céng3 lich st vai nhing
s&n pham co thé gidp thiét lap su that. Cung Iuc do, su trdi day cla thi trudng “truyén
théng chién lugc” va cac “chién dich thong tin’, bao gém tin xuyén tac va tin nguy hai
duoc tun% ra mot cach chi dong, da trg thanh mét nhan t6 chinh trong hé sinh thai
thong tin.

Khi quy mo va hau qua cta “réi loan théng tin” ddi vai xa hoi da bat dau tré thanh
hién thuc, ngay ca cac kién tric su cla truyén thong xa hoi cing phéi lo ngai. Giam
déc sdn phdm phu tréch vé cam két dan su cta Facebook, Samidh Chakrabarti cho
rang: “Néu cé mét su that can ban vé tac déng cua truyén théng xa hoi déi vai dan
ch thi d6 la viéc né khuéch dai moi y dinh ctia con ngudi - ca tét va xau. & muc
ly tudng nhét, né cho phép ching ta thé hién ban than va xan tay hanh déng. O
mUc téi té nhat, né cho phép moi nguadi lan truyén tin sai va &n mon nén dan chi’”

Ro rang la dé x{r ly van dé nay, nhiing su can thiép, ca Ién va nhd, la can thiét. Mot cam
do & day la c6 gang khac phuc van dé thong qua su kiém sodt, va nhiéu quéc gia dang

1 Edelman. (2017). Phong vi biéu long tin Edelman - két qué toan cau. [ban truc tuyénl. Truy cap tai: https://www.edelman.com/global-results/
[truy cdp vao ngay 03/04/2018].

2 Viner, K. (2017). Mot st ménh cia bao chi trong thdi ky khiing hodng. [ban truc tuyén]. The Guardian.
Truy cap tai: https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis [truy cap vao ngay 03/04/2018].

3 Singer, J. (2013). Sy hién dién cta ngudi dung: ngudi gdc céng thit hai trong mét khéng gian truyén théng chia sé. New media & Society, [ban
tryc tuyén] 16(1), trang 55-73. Truy cap tai: https://pdfs.semanticscholar.org/0d59/6a002c26a74cd45e15fbc20e64173¢f2f912.pdf [truy cap vao
ngay 0/3/04/2018].

4 Vi dy, doc cac tinh hudng dugc miéu té trong Gu, L; Kropotov, V va Yarochkin, F. (nd). Bd may lam tin gia: Nhiing ké tuyén truyén lam dung
mang va thao ting cong ching nhu thé nao. https://documents.trendmicro.com/assets/white_papers/wp-fake-news-machine-how-
propagandists-abuse-the-internet.pdf [truy cap vao ngay 16/06/2018]. Mot nghién ciu khac dugc xuét ban bdi Hoc vién Nghién ciu D liéu
& Xa hoi, New York (2017). Su thao tiing truyén thong va tin xuyén tac truc tuyén, https://datasociety.net/output/media-manipulation-and-
disinfo-online/ [truy cap vao ngay 15/06/2018].

5 Chakrabarti, S. (2018). Nhing cau héi héc bua: Truyén thong xa hoi dnh hudng gi dén dén chd? Facebook Newsroom. [ban truc tuyén].
Newsroom.fb.com. Truy cap tai: https://newsroom.fb.com/news/2018/01/effect-social-media-democracy/ [truy cap vao ngay 03/04/2018].
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lua chon con dudng néyé, nhung nhimg ngudi ting hd quyén tu do biéu dat canh bao
rang diéu nay cé thé lam t8n hai dén su cdi md va sy tham gia ma cac cong nghé mdi
da tao diéu kien.” Dac biét 13 néu cac nha lanh dao cé dau éc doc tai nham chic, ho sé
tim thédy ngay trong tay mét va khi phéap ly hing manh va tién lgi cho phép ho quyét
dinh cai gi la“gid"va cai gi la khong, déi véi nhing tin téc phan bién nang luc cta ho.
Mot lua chon khac dugc dé xudt bai xa hoi dan su va cac sang kién ctia doanh nghiép
tap trung vao viéc gitip khan gia hiéu biét hon va cung cdp cho ho nhimg cong cu dé
dién giai va danh gia théng tin ma ho nhan dugcTu Nam Phi’ cho dén Mexico’, chiing
ta thay c6 rat nhiéu vi du. Cac t6 chic kiém tra thong tin ciing dang sinh s6i ndy né
(nhu dugc gidi thich trong cudn s8 tay nay).

Trong boi cdnh nay, cdc nha bao va sinh vién bdo chi can biét vé nhing sang kién
nhu vay - va vé cac vai tro bu tri hd trg cho xa hoi ma ho cé thé dam duong. Thé nén
mdi co cudn s6 tay nay.

Doi vai cac nha bao, nhimng nguai tir lau da coi minh la nhiing ngudi choi ho trg thiét
yéu trong cac xa hoi dan chli ma, tin xuyén tac va tin sai thach thiic khong chi thanh
danh cla ho."Réi loan thong tin” dat cau héi nghi ngd muc dich va tinh hiéu qua cla
ho. Né nhan manh tdm quan trong can ban clia nhu cau c6 moét nén bao chi doc lap
va cac tiéu chudn chuyén moén cao. Diéu nay khong co y ém chirdng bao chi hoan
toan khong chia y thiic hé théng tri hay thién kién vé gidi tinh, dan toc, ngon ng,
giai cap, v.v hodc hoan canh séng clia nhimg nguai san xuat né. Ma né ciing khong
lang trdnh cac van dé mang tinh hé thdng vé anh hudng clia cac béi cdnh thé ché
cla quyén sa hiru, moé hinh kinh doanh, Igi ich cda khan gid, “mang ludi” tin tiic cla
nhng nguén quan liéu va quan hé céng ching dé doén, v.v. Tuy nhién, nd xac nhan
tdm quan trong cla dao duc lam bdo nhu la mét kim chi nam cho viéc dua tin, va
cho su tu phan dnh ctia cdc nha bao vé thé gidi quan va béi canh ctia ho. N6 bao
hiéu rang bao chi khdng phai la mot “quan diém tir trén trdi rei xuéng’, ma la mot
thuc hanh doi hoi sy minh bach néu muén céng ching tin rang bao chi tuén th cac
tiéu chudn chung vé kha nang co6 thé kiém chiing va Igi ich céng, cho du pham vi
clia cac cht dé duoc dua tin va nhiing quan diém kém theo rong 16n thé nao.'’

Trong bai hoc nay, gidng vién nén khuyén khich hoc vién suy nghi thdu déo vé cach thic
bao chi cé thé phuc vu xa hoi va dan ch; “réi loan théng tin” dang anh hudng - va cé
nguy cc anh hudng hon nita - dén dan chii va cac xa hoi mé nhu thé nao; lam sao dé
bao chi cé thé lam tot hon, va trong qué trinh dé, tai thiét long tin réng cac phuong phéap
va tiéu chudn clia no that su khac biét xét trén phuong dién tao ra thong tin ¢ thé kiém

6 Funke, D. (2018). Cdm nang hudng dan hanh déng chdng tin sai trén toan thé gidi. Poynter. https://www.poynter.org/news/quide-anti-
misinformation-actions-around-world [truy cdp vao ngay 22/05/2018].

7 Nossel, S. (2017). Lam gid tin: tin gid va cudc chién vi su that. [séch dién ti]. PEN America. Truy cap tai: https://pen.org/wp-content/
uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [truy cap vao ngay 03/04/2018]

8 #KnowNews la mét tién ich mé réng cho trinh duyét web do t6 chic phi chinh pha Truyén théng Gidm sét Chau Phi clia Nam Phi phat trién
dé gitp khan gia xac dinh trang web ma ho dang xem cé nhitng tin tic déng tin cay khong: https://chrome.google.com/webstore/search/
KnowNews [truy cap vao ngay 15/06/2018]

9 Xem trang web https://verificado.mx/ dai dién cho mét lién minh gém 60 t6 chc truyén thong, xa hoi dan su va cac trudng dai hoc tap
trung vao viéc kiém chiing ndi dung gay tranh céi trong cudc bau clr & Mexico vao ndm 2018, [truy cap vao ngay 15/06/2018]; https:/
knightcenter.utexas.edu/blog/00-19906-media-collaboration-and-citizen-input-fueled-verificado-2018-fact-checking-mexican-ele [truy cap
vao ngay 04/07.2018]

10 Boc Rosen, J. (2010). Quan diém tU trén trdi roi xuéng: hoi va tré 16i. PressThink. http://pressthink.org/2010/11/the-view-from-nowhere-
questions-and-answers/ [truy cap vao ngay 15/06/2018].
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ching vilgi ich cong. Bay khong phai la long tin mu quang vao cac ca quan bao chi, ma
la nhan ra phdm chat va su khac biét clia ho va khat vong tuan thi cac quy trinh va tiéu
chudn vé thong tin dugc kiém chiing vi lgi ich cdng va dya vao dé dé danh gia ho. Diéu
nay bao ham viéc nhan ra gia tri clia su hoai nghi, déi lap vdi su giu cot va mot kha nang
tuong Ung clia ngudi dan trong viéc phan biét nhimng ké tré hinh nhu la nhiing ngudi
hanh nghé béo, véi nhiing ngudi that sy nd luc lam bao (va thé hién sy minh bach can
thiét, trach nhiém giai trinh tu gidc va danh tiéng vé chét luong kem theo). Déi véi cac
nha bao va sinh vién bao chi, n6 c6 nghia la ndm bat moi trudng thong tin dang thay déi
va biét cach phan Ung trudc cac thach thuc.

DE hiéu hau qua ctiardi loan théng tin” ddi vdi cac nha bao va cac xa hoi ma ho phuc
vy, hoc vién can xem xét su thay déi sau séc clia bao chi va truyén thong truyén théng,
& cdp do cdu tric, van hoéa va quy chudn, da dén sau su tién bd nhanh chong trong
céng nghé ky thuat s6 va cac thiét bi ca nhan dugc mang hé tro. Quan trong nhét la
moi quan hé gitia cac van dé vé long tin déi vai bdo chi dang gia tang va su tuong tac
Vi truyén thong xa hoi.'"

D& 16i cho truyén thong xa hoi vé tat ca nhing tai uong ma béo chi phai ganh chiu la
khong ding. Long tin lién quan truc tiép dén nang luc bao chi va ciing c6 méi tuong
quan vdi long tin dang gidm dan déi vai cac chinh phd, doanh nghiép va cac thé ché &
nhiéu nai trén thé giéi.”

Nh(ing thay d&i vé cdu tric déi vai cach ma tin tic dugc thu thap va phan phdi, va su
sup dé ctia mé hinh kinh doanh chinh clia cac cong ty tin tuc truyén théng, da tudc di
nang luc bdo chi trong cac phong tin ctia nganh cong nghiép tin tdc, anh hudng dén
chiéu sau, chiéu rong va chat luong clia viec dua tin.” Nhiing nguén ngan quy sut giam
d6i vai cac phong tin truyén thong cong cong va su kiém sodt lién tuc ctia chinh pha
d6i vai dai bd phan clia khu vuc nay cling lam suy yéu cc san pham tin tdc.

Trong khi su chuyén d&i sang ky thuat s6 dem dén nhing cach ké chuyén mai déng
hoan nghénh va sy tham gia nhiéu hon ctia khan gia vao quy trinh tin tdc, n6 cing
mang dén nhing thach thic Ién hon cho nhimng nha san xudt tin truyén théng dang
bi suy yéu. Con cac t8 chic chi sdn xudt tin tdc ky thuat s6, nhin chung, chua phat trién
dén muic c6 thé ngan chian su xuéng cap ctia bao chi.'”

Trong hé sinh thai thong tin dan chi, da dang hon nay, viéc ngan chdn nhiing tac hai
cla tin xuyén tac va tin sai dang té ra la mot thach thic, khong chi d6i véi nhiing ngudi

A e s . N N e e 2~ e 15
quan tam dén bao chi, ma con doi véi ca xa hoi.

1 Xem Hoc phén 3.
2 Edelman. (2017). Nguoén da dan.

@

1
1
1 Xem Hoc phéan 3.
1

4 Greenspon, E. (2017). Tdm guong v& vun: tin tdc, dan chd va long tin trong thoi dai ky thudt sé. [séch dién tl]. Ottowa: Dién dan chinh sach
cong, Canada. Truy cap tai: https://shatteredmirror.ca/download-report/ [truy cap vao ngay 03/04/2018].

15 Ansip, A. (2017). Ngén tir gay thu hén, chd nghia dén tdy va tin gid trén truyén thong xa hoi - hudng dén mot phan héi cda Chau Au. https://
ec.europa.eu/commission/commissioners/2014-2019/ansip/announcements/statement-vice-president-ansip-european-parliament-
strasbourg-plenary-debate-hate-speech-populism [truy cap vao ngay 03/04/2018].
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Thuc hanh va phuong phap bao chi thai tién ky thuat sé bao gébm cac tiéu chudn
chuy&n mon, va cac Idp kiém tra va kiém sodt tap trung dé quan ly tinh chinh xac, chét
luong va tinh céng bang cua tin. Cac phong vién hién truong dugc hd trg bsi mot doi
ngl phong tin kiém chiing ndi dung trudc khi xuat ban. Mo hinh “ngudi gac céng” nay
truyén thu mot tinh than chuyén nghiép cho cac nha bao.”

Thoéng qua viéc dua tin vé cong vu va cac van dé cong dong, cac phdng su diéu tra, cac
bai binh luan va phan tich, cac nha bao da cé cac cong cu hiéu qua dé bat cac chinh trj
gia va quan chuic phai cé trach nhiém giai trinh. Ho gitip céng dan dua ra lua chon vé
cach ma ngudi dan mudn minh bi quan Iy va cai tri. Chdc chan la mot s6 t6 chic truyén
théng tin tlc da khong dat duoc cac ly tudng va tiéu chuén clia bao chi. Nhung, ndi
chung, cdng viéc clia ho tap trung vao tin that, thuc sy dugc lua chon va trinh bay trong
mot tu su himg khai cu thé, khéac xa véi cac thong tin “bia dat” dugc tao ra vi nhimg muc
dich chinh trj, thuong mai hodc gidi tri hién nay.

O cap do van hda, viec trao quyén cho cac nhan vat khac ching kién, ghi chép, binh
luan va xudt ban tin tdc trén cac kénh truyén thong xa hoi khéng chi budéc mé hinh
tap trung - Ma con ca nhiing cudc tranh luan cong khai'’- phai thay déi. Cac nén tang
truyén thong xa hoi gio day la co sa ha tang then chét cho dién ngdén cong luan va
chinh tri. M6t s6 ngudi tranh luédn rang viéc nay da dat cac nén dan chli va cac xa hoi
md& vao tinh trang “tham hut dan chu” '

Bang cach khang khédng rang ho khéong phai la nhimg nha xuat ban tin tuc, cac cong ty
cong nghé va cac nén tang xa hoi da bd qua cac nghia vu quy chudn ma cac nha béo
va cac nha xuét ban cé trach nhiém tuan tha.'” Mac di cac tac nhan nay khéong thué
nha bao dé san xudt tin, nhung su gidm tuyén va bién tap dang ké ctia ho cang ngay
cang khién ho xa rdi vai trd clia nhimg “dudng truyén don thuan”hay nhimg bén trung
gian don gidn.

Sé&n sinh ra nhiéu tin xuyén tac va tin sai, hay “tin rac” theo cach goi ctia Vién Khoa hoc
May tinh Oxford, chinh la cdc nén tang truyén thong xa hoi va cac thuat toan clia cac
céng cu tim kiém. Bang cach tan dung cac mang ludi gia dinh va ban bé clia ngudi
dung, chiing cung cép cau truc va tinh hop phap cho tin xuyén tac va tin sai.”

B&i vdy, ndi dung sai léch co chuy dugc lan truyén trén cac nén tang nay dang anh
hudng dén su hiéu biét clia cong dan vé hién thuc” va pha hoai long tin, d6i thoai cé
hiéu biét, mot nhan thic chung vé hién thuc, su déng thuan, va su tham gia.” Truyén
théng xa héi con bi cdo budc phd hoai dan chi theo nhitng cach khac sau day:

16 Kovach, B.and Rosenstiel, T. (2010). Mo hé: Lam sao dé biét cdi gi la ding su that trong thoi dai qud tdi thong tin. In 1an déu. New York:
Bloomsbury, trang 171-184.

17 Nossel, S. (2017). Lam gid tin: tin gian trd va cudc chién vi su that. [sach dién t]. PEN America. Truy cap tai: https://pen.org/wp-content/
uploads/2017/10/PEN-America_Faking-News-Report_10-17.pdf [truy cdp vao ngay 03/04/2018].

18 Howard, P.(2017). Nguén da dan.
19 Howard, P.(2017) Nguén da dan. Boc thém Hoc phan 3.

20 Pariser, E. (2011). Bong bong loc tin: cai ma mang dang gidu ban. London, Viking/Penguin Press.

21 Uyban Chau Au (2017). Nhiing budc tiép theo dé phong chdng tin gia: Uy ban thanh lap Nhém Chuyén gia cao cdp va tién hanh tham vén
cong dong. [ban truc tuyén]. Truy cap tai: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4481_en.htm [truy cap vao ngay 13/06/2018].

22 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Truyén thong xa hoi c6 phéi la mét méi de doa cho dén chi khéng? [sach dién ti]. Omidyar Group.
Truy cap tai: https://www.omidyargroup.com/wp-content/uploads/2017/10/Social-Media-and-Democracy-October-5-2017.pdf [truy cap vao
ngay on 03/04/2018].
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Tao ra nhiing can phong tiéng vong, su phan cuc va tinh siéu dang phai

Chuyén déi su nditiéng thanh su hop phap

Cho phép cac nha lanh dao dan tdy, cac chinh phu va cac nhéan vat bén 1é

thao tung xa hoi

Khuyén khich su thu thap di liéu cad nhan va dich vu nhan tin vi mé/quang
cdo” c6 muc tiéu lén lut

Pha v& khong gian cong cc’_)ng.24

Day khong phai la cach. Truyén théng xa hoi cé thé trd thanh mot nén tang quan trong
dé€ gén két xa hoi véi bao chi va thuc day tranh luan, cac gié tri cong dan, va su tham gia
dan chi vao mot méi truong cling ¢ nhan quyén, su da van héa, khoa hoc, kién thtic
va su ra quyét dinh hgp ly. Vi muc dich nay, bdo chi - trén bét ky nén tang nao - ciing
nén, vi du nhu dua tin vé cac van dé phuc tap cho cong chidng biét ma khong danh
mét tinh chinh xéac khoa hoc va khong cé nhiing béi cdnh don gidn hda co thé khién
céng chiing nham 1an. Béc biét trong Iinh vuc chia tri tién tién (vi du: nhan ban) va
nhimng tién bd khoa hoc mai (vi du: tri tué nhan tao), thach thiic clia cac nha bao la
ki€m chimg tinh chinh xac, tranh su giat gan, than trong khi dua tin vé cac tac dong
trong tuong lai, va c6 kha nang tiéu hoa va can bang nhiing quan diém hodc nhiing
phat hién khac nhau cla cdc chuyén gia dang tin cay.

Sau dé con co nhiéu cach ma bao chi cé thé phan Ung truc tiép vai tin xuyén tac va
tin sai. Cac nha bao c6 thé khang cu su thao ting, roi diéu tra va truc tiép vach tran cac
chién dich tin xuyén tac. Nhung nhimg cach nay phai di kém vdi nhimg né luc I6n dé
cai thién bao chi néi chung (xem bén dudi).

Phan Uing clia xa hoi doi véi“réi loan thong tin”va cac thach thic do cac nén tang
truyén thong xa hoi tao ra rat da dang va cé nhiéu cap do. Cac gidi phap dang phat
trién - mét 6 rét la nhanh. Nhiéu giai phap bét nguén tir Hoa Ky, noi cac cong ty truyén
théong xa hoi va Google dat tru s& chinh. Mot sé sang kién lién quan dén cong nghé
dang phat trién nham giai quyét tin sai bao gém:

Cam két loai khoi cac két qué tim kiém va cac bang tin nhiing gi cong ty

12526 27

(khéng phai khéng gay tranh cai) coi la tin gian tra

23 Cadwalladr, C. and Graham-Harrison, E. (2018). Cambridge Analytica da bién nut “thich”trén Facebook thanh mot cong cu chinh tri béo bg
nhu thé nao. The Guardian. [ban truc tuyén]. Tai liéu 6 tai: https://www.theguardian.com/technology/2018/mar/2017/facebook-cambridge-
analytica-kogan-data-algorithm [truy cdp vao ngay 03/04/2018].

24 Deb, A, Donohue, S. & Glaisyer, T. (2017). Nguén da dan.

25 Ling, J. (2017). Eric Schmidt néi rang kénh tin ctia Google sé “loai” ndi dung tuyén truyén cta Nga ra khoi bang tin. Motherboard Vice.com.
[ban tryc tuyén]. Truy cép tai: https://motherboard.vice.com/en_us/article/pa39vv/eric-schmidt-says-google-news-will-delist-rt-sputnik-
russia-fake-news?utm_campaign=buffer&utm_content=buffer41cba&utm_medium=social&utm_source=facebook.com+Motherboard [truy
cap vao ngay on 03/04/2018]; https://www.rt.com/news/411081-google-russia-answer-rt/

26 Mosseri, A. (2018). Gilip dam béo tin tuc trén Facebook dén tir nhiing nguén dang tin cdy. Facebook. https://newsroom.fb.com/
news/2018/01/trusted-sources/ [truy cap vao ngay on 03/04/2018].

27 Stamos, A. (2018) Tinh xdc thuc quan trong: Tai sao IRA khong cd ché trén Facebook. Facebook. https://newsroom.fb.com/news/2018/04/
authenticity-matters/ [truy cap vao ngay on 03/04/2018].
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Ngén chdn cac nha cung cép tin xuyén tac gat hai doanh thu quang cdo dua
trén nhiing 14n nhap chuot™

Cung cép cac giai phap dua trén cong nghé dé kiém chimng nodi dung va hinh
anh ky thuat s6”

Tai trg cho cac sang kién bao chi tich cuc két hop bao chi, cong nghé
va nghién ctu hoc thuat 0

Phat trién va st dung cac tiéu chudn ky thudt, hodc cac tin hiéu long tin
dé gilip ngudi tiéu dung (va thuat toan) nhan dién tin tdc bat nguon tir
cac nha cung cdp dang tin cay.”

Vao thoi diém gido trinh nay dugc viét vao dau nam 2018, mot trong nhing sang kién
tiéu chuan ky thuat quan trong nhét cho cac té chic tin tic la The Trust Project (Du én
long tin), mot loat hoat déng cling vai cac cong cu tim kiém Ién, cdc nén tang truyén
théong xa hoi va hon 70 cong ty truyén thong trén toan thé gidi. S ménh cuia sang kién
nay la giip cong ching dé dang nhan dién tin tdc “‘chinh xac, cé trach nhiém va ducc
san xudt mot cach cé dao dic”bang cach nhan dang mét ddu hiéu long tin. Dy an da
tao ra tam tiéu chuén ky thuat ban dau™ ma mot nha cung csp tin tic can dap tng va
khién cho dé dang nhan dién trong mai trudng thiét ké tryc tuyén clia ho dé dugc coi
I3 nha cung cdp dang tin cay. Cac chi s& Iong tin cdia Du n Long tin® 13:

Nhiing thuc hanh tét nhat:

> C4c tiéu chudn cla ban la gi?

> Aitai trg cho hdng tin?

> SUménh cla hang tin la gi?

> Cac cam két ddi vdi dao duic, quan diém da dang, tinh chinh xéc, kha nang
sUia 161 va céc tiéu chuén khéc.

Chuyén mon clia tac gia/phdng vién: Ai lam tin nay? Thong tin vé cac nha
bdo, bao gébm trinh d6 chuyén moén va nhimg chuyén tin ho da lam.

Loai tin: Day |a tin gi? Cac nhan mac dé phan biét y kién, bai phan tich va
noéi dung quang céo (hodc tai trg/“tu nhién”) trong cac ban tin.

Trich dan va Tham khao: Nhiing cau chuyén diéu tra hodc chuyén sau
can gidi thiéu nhiing ngudn tin dang sau thong tin va nhing su khang
dinh.

28 Love, J. & Cooke, C. (2017). Google, Facebook quyét dinh han ché quang cdo trén nhing trang tin gid. Reuters. [ban truc tuyén]. Truy cap tai:
https://www.reuters.com/article/us-alphabet-advertising/google-facebook-move-to-restrict-ads-on-fake-news-sites-idUSKBN1392MM [truy
cap vao ngay 15/06/2018].

29 Xem Hoc phan 6. Mot vi du la: http://www.truly.media/ [truy cap vao ngay 15/06/2018).
30 Xem Hoc phén 5.

31 Du én long tin (2017). Du dn long tin - tin ¢6 liém si. [ban truc tuyén]. Truy cap tai: https:/thetrustproject.org/?nr=0 [truy cap vao ngay on
03/04/2018].

32 Duaénlong tin (2017). Nguoén da dan.

33 Duénlong tin (2017). Nguén da dan.
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Phuong phap: Nhimng cau chuyén chuyén sau can dua théng tin gidi thich
tai sao cac nha bao lya chon theo dudi cau chuyén clia ho va cach ho lam
chuyén tin (diéu nay tao ra su minh bach).

L4y tin tai hién truéng? Tiéu chi nay cho ban biét khi nao cau chuyén co
ngudn géc hodc dua ra kién thiic chuyén mén ctia mét dia phuong nao do.
Viéc dua tin ¢ dugc thuc hién tai hién trudng, véi su hiéu biét sau sdc vé tinh
hinh hodc cong dong dia phuong khong?

Quan diém da dang: Nhiing n6 luc va cam két mang dén nhing céi

nhin da chiéu ctia phong tin. (Ngudi doc/ngudi xem/ngudi nghe dé y khi
nhng quan diém, sac toc hay niém tin chinh tri nhét dinh khong dugc phan
anh).

Phan héi kha thi: Nhing né luc ctia phong tin nham kéu goi cong déng
giup thiét lap cac cha dé uu tién khi dua tin, ddng gép vao qua trinh dua tin,
dadm bao tinh chinh xac va cac khia canh khac. Ngusi doc/ngudi xem/ngudi
nghe mudén tham gia va dua ra phan hoi co thé thay déi hodc mé rong cau
chuyén.

Long tin vao cong viéc clia bdo chi cling gilp tang s6 lugng, su da dang, va chat luong
clia ngudn tin danh cho cac nha béo, véi nhimg hiéu tng lan téa danh cho khan gia.

Phan Ung clia cac chinh pht, xa héi dan su va cac nha su pham bao gém mot su tép
trung hon vao kién thic truyén thong va théng tin, van dé dugc phan tich chi tiét hon
trong mot bai hoc tiép theo™.

Nhing diém nay cing dugc Dién dan Bién tap vién thé giGi xem xét vao nam 2017;
Chu tich dién dan Marcelo Rech da dé nghi cac bién tap vién trén toan thé gidi tuan tha
nam nguyén tic sau’:

Trong mét thé gidi siéu thong tin, uy tin, su doc lap, su chinh xac, dao duc
nghé nghiép, suminh bach va su da nguyén la nhiing gia tri sé cting c6 cho
mot méi quan hé bang ldng tin vdi cong chung.

Bao chi cdp do cao hon khéc biét véi cac ndi dung khac nha su nghi van va
ki€m chimg than trong va man can cac tai liéu luu hanh trén truyén thong xa
hoi. N6 thira nhan truyén thong xa hoi la mét ngudn théng tin can kiém tra
thém va la mot nén tang lam don bay cho nodi dung chuyén nghiép.

St ménh clia bdo chi & cédp d6 cao hon nay la phuc vu xa hdi bang cach
cung cdp théng tin dugc kiém chiing cé chét lugng cao va thiét 1ap cac
thuong hiéu tin tdc nhu mot ching nhan xudt x& dugc tin cdy ctia ndi dung.

Mt yéu cau clia bao chi cap d6 cao hon la vuot lén trén cac thong tin co
ban va tao diéu kién va khuyén khich cac phan tich, cac phéng su cé béi

34 Xem Hoc phén 4.

35 Ireton, C. (2016). Dién dan bién tap vién thé gisi dé nghi cac bién tap vién tuan theo 5 nguyén tdc dé xay dung long tin: https://blog.wan-ifra.
0rg/2016/06/14/world-editors-forum-asks-editors-to-embrace-5-principles-to-build-trust [truy cap vao ngay 15/06/2018].
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canh va tinh diéu tra, va nhiing quan diém co hiéu biét, chuyén tir viéc cung
cép tin tlic sang cung cap kién thiec tiép siic manh cho xa hoi.

B4o chi c8p dd cao hon nén dugc phét trién bang 1ong tin va cac nguyén tac
dinh huéng vé su phi hgp véi xa héi, lgi ich chinh dang va tinh trung
thuc.

D4 vdi cac nha bao va cac co quan bao chi, viéc thic ddy chat lugng dugc chd y nhiéu
hon viéc cai thién:

Cac viéc lam bdo chf trdch nhiém va dao duic ciing nhu nghiép vu dua tin
dua trén béng chiing

Kiém tra thong tin va vach trén tin xuyén tac va tin sai.”’
Kiém chumg dr liéu, ngudn tin va hinh anh ky thuat s6™

Tuong tac vai cong déng va dam bao rang cac chuong trinh tin tdc
ph hop véi nhu cau clia xa hoi”

Vé diém cudi cing & trén, bang chiing vé su méat két néi gitra dai bo phan clia truyén
théng chinh théng va cong chiing da dugc chi ré trong cudc trung cau dan y vé van dé
Vuong qudc Anh rit khoi Lién minh Chau Au (Brexit), va trong cudc bau ctr & My vao ndm
2016. Stic manh clia thong tin truyén thdng xa hoéi chinh 1a su tuong tac tryc tiép. Cac
gidng vién nén tim hidu xem bang cach nao truyén thong cé thé phuc vu khan gid tét
hon va tir d6 xay dung long tin, ciing cé méi quan hé gitia ho va cong déng.

Cudn Sau hay bay diéu tin tic c6 thé lam cho dan chi™® ctia Schudson cung cip mot

khung thdo luan phu hgp:

1. Thong tin: cung cdp thong tin cong bang va day du dé cong dan cé thé dua
ra nhimg lua chon chinh tri dung dan;

2. Diéu tra: diéu tra cac ngudn quyén luc tap trung, cu thé la quyén luc cla
chinh quyén;

3. Phan tich: cung cdp nhimg khung dién giadi mach lac dé gitip cong dan hiéu
duoc mot thé gidi phuic tap;

36 Wales, J. (2017). Bdo chi dua trén bang ching nghia la gi? Wikitribune. https://medium.com/wikitribune/what-do-we-mean-by-evidence-
based-journalism-3fd7113102d3 [truy cap vao ngay on 03/04/2018].

37 Xem Hoc phén 5.

38 Bell, F. (2018). Trong thdi dai béo chi di liéu, viec kiém chiing tham chi con phuc tap hon. Vi dy, trong trudng hop cac kho dir liéu khéng 16,
khéng chi théng tin khéng chinh xac ton tai, ma tin xuyén tac hoan toan c6 thé da dugc dua vao hé théng luu tr mét cach c8 y. Xem thém
Hoc phéan 6 ctia khéa hoc nay.

39 Batsell, J. (2015). Bao chi gén két: két néi véi khan gia tin st dung ky thudt s6. New York. Nha xuét ban Bai hoc Columbia.

40 Schudson, M. (2008). Tai sao cdc nén dan chti cdn mét nén bdo chi khé ua. Polity. Chuong 2:
Sau hodc bay diéu tin tuc c6 thé 1am cho dan cha. Truy cap tai: https://books.google.co.uk/
books?id=hmYGMe9ecKUC&printsec=frontcover&dg=schduson+michael+6+or+seven+ways&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwju_
7Gl60zZ AhWELSAKHCOVBIUQGAEIKTAA - v=onepage&q&f=false [truy cap vao ngay on 03/04/2018].
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4. Thau cdm xa hoi: ké cho moi ngudi nghe vé nhiing ngudi khac trong xa hoi
va thé gidi clia ho dé moi ngudi ¢ thé tran trong quan diém va cudc séng
cla nhiing ngudi khac, dac biét la nhiing ngudi thiét thoi hon;

5. Dién dan cong cong: cung cap mot dién dan déi thoai gitta cac cong dan,
théng qua nhiing cach tiép can da nguyén va lién nganh déi véi cac van dé,
va doéng vai trod 1a ngudi truyén dat cac quan diém clia cac nhom khac nhau
trong xa hoi;

6. Van dong: phuc vu (néu mudn) nhu nhirng ngudi ting hé cac chuong trinh
va cac quan diém chinh trj va van dong moi ngudi hanh déng dé ang hé céc
chuong trinh nay, ma khong thoa hiép cac tiéu chuén kiém ching va lgi ich
cobng.

Khuyén khich hoc vién suy nght phan bién vé bao chi va truyén thong xa hoi

Khuyén khich hoc vién danh gié vi tri ctia ho trong hé sinh thai“réi loan thong
tin”

Gilp hoc vién suy nghi phan bién vé tac déng ctia réi loan théng tin” déi véi
xa hoi.

Dén cubi hoc phan nay, hoc vién da dugc:

1. Hiéu biét sau sic vé van dé lam sao dé bao chi ¢ thé phuc vu tét hon cho
dan chdi va cac xa hoi mé trong méi trudng truyén thong bung né manh mé,
va nhimng rui ro ctia“réi loan théng tin” déi vai dan cha

2. Hiéu nhimg nhan t6 thic ddy long tin déi vai bao chi va lam thé nao dé duy
tri hodc xay dung lai long tin do

3. C6 thé gidi thich v&i ngudi khéc tai sao bao chi quan trong.

N6i dung trong dé cuong clia hoc phan nay cé thé lam ca s dé xay dung mot bai
giang 30 phut, kem theo 30 phut hudng dan hodc thao luén ban tron vé hai cau hoi tai
sao bao chi quan trong va bao chi phuc vu céng chiing nhu thé nao. Théng qua mot
cudc trao d6i co t6 chiic, mét bai tap thuc hanh dai 90 phit cé thé tim hiéu cach thuyét
phuc nhimg ngudi hoai nghi khdng tin tudng bao chi dé ho tin réng khéng phai moi
thong tin déu khong dang tin cady nhu nhau; mét phuong tién tin tdc cé thé lam gi dé
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trd nén dang tin cay trong mot méi trudng truyén thong xa hdi noi ma moi thong tin
tréng déu nhu nhau?

Lién két gido an véi két qua dau ra

A. Ly thuyét

Gido an hoc phan S48 gid giang day Két qua daura

Thuyét trinh va thao luan tuong 30 phut 1,2
tac vé su that va long tin
Thao ludn ban tron tai sao bao 30 phuat 1,2,3
chi quan trong va né phuc vu
céng chidng nhu thé nao

B. Thuc hanh
Gido an hoc phan S48 gid giang day Két qua daura
Bai tap thuc hanh 90 phut 3
Baitap goiy

Bai tap co ba yéu t6 va doi hoi hoc vién lam viéc theo cap hodc nhom nho:

>

Yéu cau hoc vién (lam viéc theo nhom nho hodc theo cép) phong van mét ban
doc/khan gia va dé nghi ho néu tén nhiing nguén tin dia phuong hodc quéc
gia va thong tin dan su ma ho tin tudng nhat.Van dung mé hinh cia Schudson
vé "Sau hodc bay diéu tin tic ¢ thé lam cho dan chd lam khung, hoc vién sé
nghién cliu mét phién ban duy nhét ctia moét an phdm hodc nhing cau chuyén
theo chui dé trén phuong tién truyén thong dudc néu tén, dé nhan dién va phan
tich xem nhng phuong tién truyén thdng nay dang phuc vu cong dong thong
qua céc san phdm béo chf clia ho mét cach hiéu quéa dén muic do nao. Cac ky
thuat Phan tich n6i dung la phuong phép hiu ich cho cach tiép can nay. Yéu
tO thi hai sé la nhan dién chi s6 nao trong s6 tém chi s6 vé long tin ctia Du an
long tin c6 thé nhan dién dudc & day. Thi ba, két qué thu dudc cd thé la co s&
dé viét mot ban tin hay mot bai xa luan, hay lam mot video ngén hay mot cau
chuyén truyén thanh giai thich tai sao bao chi quan trong.
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